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KENNZAHLEN DER VOLKSBANK WIEN AG

Werte in EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Konzernbilanz
Bilanzsumme 14.281 12.704 11.505
Forderungen an Kunden 5.372 5.471 5.366
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 6.637 6.439 6.344
Verbriefte Verbindlichkeiten 1.464 1.453 467
Nachrangige Verbindlichkeiten 407 418 418
Eigenmittel nach Basel lll fiir den VOLKSBANK WIEN AG Konzern
Hartes Kernkapital (CET1) 656 625 594
Zusétzliches Kernkapital (AT1) 220 220 0
Kernkapital 876 845 594
Erganzungskapital (T2) 401 406 406
Eigenmittel 1.277 1.251 1.000
Risikogewichtete Betrage Kreditrisiko 3.288 3.538 3.189
Gesamtrisikobetrag Marktrisiko 38 85 86
Gesamtrisikobetrag operationelle Risiken 533 530 552
Gesamtrisikobetrag aufgrund Anpassung der Kreditbewertung 50 A 55
Sonstige Risikopositionsbetrége 0 0 279
Gesamtrisikobetrag 3.909 4.196 4.161
Harte Kernkapitalquote 16,8 % 14,9 % 14,3 %
Kernkapitalquote 22,4% 20,1% 14,3%
Eigenmittelquote 32,7% 29,8% 24,0 %
Ergebnisse 1-12/2020 1-12/2019 1-12/2018
ZinsUberschuss 116,2 120,0 124,7
Risikovorsorge -26,6 -7,2 4,8
Provisionsiberschuss 57.3 55,8 53,8
Handelsergebnis -1,3 -2.3 1,0
Ergebnis aus Finanzinstrumenten und investment properties 3,6 17,9 9.2
Sonstiges betriebliches Ergebnis 107,5 97,5 100,2
Verwaltungsaufwand -206,4 -213,5 -222.3
Restrukturierungsergebnis 0,0 0,0 -4,0
Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen -0,1 -0,5 4,5
Jahresergebnis vor Steuern 50,3 67,8 72,0
Steuern vom Einkommen und Ertrag -19.5 -10,8 -1,5
Jahresergebnis nach Steuern 30,8 57,0 70,5
Den nicht beherrschenden Anteilen zurechenbares Jahresergebnis 0,0 0,0 0,0
Konzern-Jahresergebnis 30,8 57,0 70,5
Ratios 1-12/2020 1-12/2019 1-12/2018
Operative Cost-Income-Ratio 73,2% 78,2% 78,8 %
ROE vor Steuern 5,6 % 8,4% 12,1%
ROE nach Steuern 3,4% 7,1% 11,9 %
ROE Konzern 3,4% 7.1 % 12,0 %
Net Interest Margin 0,8% 0,9% 1,1%
NPL Ratio 2,0% 2,2% 2,0%
Leverage Ratio 5,7% 5,9 % 4,7 %
Net Stable Funding Ratio 146,2% 130,5 % 124,2 %
Liquidity Coverage Ratio 206,0% 153,2% 130,4 %
Loan Deposit Ratio 67,8% 71,5% 82,7%
Coverage Ratio | 37,4 % 30,5% 29,8%
Coverage Ratio lll 105,6 % 100,1 % 104,7 %
Ressourcen 1-12/2020 1-12/2019 1-12/2018
Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter 1.272 1.279 1.299
Hievon Inland 1.272 1.279 1.299
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Ultimo-Anzahl Mitarbeiter 1.302 1.268 1.290
Hievon Inland 1.302 1.268 1.290
Anzahl Vertriebsstellen 58 63 70
Hievon Inland 58 63 70
Kundenanzahl 333.382 344.202 360.545

Die Kapitalquoten sind jeweils bezogen auf das Gesamtrisiko dargestellt. Die operative Cost-Income-Ratio errechnet sich aus Betriebsertrag im Verhaltnis zum
Betriebsaufwand. Der Betriebsertrag besteht aus Zinsiiberschuss, Provisionsiiberschuss, Handelsergebnis sowie wenn positiv sonstiges betriebliches Ergebnis und
Ergebnis einer VerauBerungsgruppe. Der Betriebsaufwand enthélt den Verwaltungsaufwand sowie wenn negativ sonstiges betriebliches Ergebnis und Ergebnis einer
VerduBerungsgruppe. Das sonstige betriebliche Ergebnis und das Ergebnis einer VerduBerungsgruppe werden um sonstige Steuern, Entkonsolidierungsergebnis
und Bewertungsergebnis IFRS 5 bereinigt. Der ROE vor Steuern zeigt das Ergebnis vor Steuern in Verhaltnis zum g-Eigenkapital inkl. nicht beherrschende
Anteile. Der ROE nach Steuern zeigt das Ergebnis nach Steuern in Verhdltnis zum g-Eigenkapital inkl. nicht beherrschende Anteile. Der ROE Konzern zeigt
das Konzernergebnis in Verhaltnis zum g-Eigenkapital ohne nicht beherrschende Anteile. Die Net Interest Margin zeigt den Zinsiberschuss im Verhaltnis zur
Bilanzsumme. Die NPL Ratio zeigt den Bestand der non-performing loans im Verhaltnis zum Gesamtrahmen aller Kundenforderungen. Die Leverage Ratio zeigt das
Geschiaftsvolumen (CCF-gewichtete off-balance Positionen sowie Add-on Derivate, Wiederbeschaffungswert Derivate, Forderungsanrechnung bei Derivatgeschaften
und bilanzielles Volumen) im Verhaltnis zum Kernkapital Tier 1 (CET1 + AT1). Die Net Stable Funding Ratio zeigt die verfiigbare stabile Refinanzierung im Verhaltnis
zu der erforderlichen stabilen Refinanzierung. Die Liquidity Coverage Ratio (LCR) beschreibt das Verhéltnis der hochliquiden Aktiva zum Nettoabfluss der n&chsten
30 Tage unter Annahme eines Stress-Szenarios. Die Loan Deposit Ratio zeigt die Summe aus Darlehenskrediten, Kontokorrentkrediten abziiglich Konsortialkrediten
im Verhaltnis zu der Summe aus Spareinlagen, Sichteinlagen, Festgeldern und verbrieften Verbindlichkeiten. Die Coverage Ratio | zeigt die Deckungsquote der
ausgefallenen Kredite (NPL) durch Risikovorsorgen. Die Coverage Ratio Il zeigt die Deckungsquote der ausgefallenen Kredite (NPL) durch Risikovorsorgen und
Sicherheiten. Die Anzahl Mitarbeiter wird auf Basis von Vollzeitaquivalenten ermittelt.
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VORWORT DES GENERALDIREKTORS

DI Gerald Fleischmann

Generaldirektor und
Vorsitzender des Vorstandes

Die VOLKSBANK WIEN AG hat 2020 sowohl als grofite Regionalbank unter den dsterreichischen Volksbanken als auch in der
Funktion als Zentralorganisation fiir den gesamten Volksbanken-Verbund in Osterreich sehr grofe Fortschritte gemacht.

Nach Abschluss der im Rahmen der Neuordnung des Verbundes vereinbarten regionalen Fusionen, umfasst das Einzugsge-
biet der VOLKSBANK WIEN AG sowohl ganz Wien, als auch das gesamte Burgenland und die Osthalfte Niederdsterreichs. Un-
ter der Marke SPARDA-Bank bearbeitet die VOLKSBANK WIEN AG die Zielgruppe der Arbeitnehmerinnen in ganz Osterreich.

Die grofite Herausforderung im Jahr 2020 waren der Ausbruch der Corona-Pandemie und die daraus resultierenden organi-
satorischen und wirtschaftlichen Folgen. Der VOLKSBANK WIEN AG ist es gelungen, zu jeder Zeit den laufenden Betrieb stabil
aufrecht zu erhalten, alle Filialen blieben standig gedffnet. Neben dem laufenden Betrieb wurden trotz der Einschrankungen
wichtige strategische Projekte, vor allem in der Verbundorganisation und der Digitalisierung, fortgesetzt.

Fiur die VOLKSBANK WIEN AG wie fur die ganze Finanzbranche ergaben sich 2020 tber die Pandemie hinaus grof3e Heraus-
forderungen durch das Niedrigzinsumfeld und die umfassenden regulatorischen Aufwendungen. Durch die Vereinfachung des
Geschaftsmodells streben wir mittelfristig weitere Effizienzsteigerungen an. Die Bank konzentriert sich auf die Kernberei-
che Einlagen, Kredite und Zahlungsverkehr. Im Dienstleistungsgeschaft bei Konsumkrediten, Versicherungen, Wertpapieren,
Leasing, Bausparen und weiteren Geschaftsfeldern vertreibt die VOLKSBANK WIEN AG Produkte von Kooperationspartnern
wie etwa der TeamBank, der ERGO Versicherung und der Union Investment, die in diesen Bereichen hochste Expertise und
Qualitat ausweisen.

Das Dienstleistungsgeschaft mit den Produktpartnern entwickelte sich sehr erfreulich. Im Rahmen der schon mehrjahrigen
Zusammenarbeit mit der TeamBank in der Konsumfinanzierung, erreichte die VOLKSBANK WIEN AG im vergangenen Jahr
erneut sehr gute Absatzzahlen von rund 60 Mio. Euro. Auch im Fondsbereich verlief das flinfte Jahr der Zusammenarbeit mit
der Union Investment sehr gut: die ausgezeichneten Produkte der internationalen Fondsgesellschaft wurden vom osterrei-
chischen Markt auflerst positivaufgenommen, allein in der VOLKSBANK WIEN AG lag der Absatz bei fast 240 Mio. Euro. Das
Niedrigzinsumfeld und die Unsicherheiten beziiglich der Pandemie und der wirtschaftlichen Folgen lieBen die Kunden bei der
Veranlagung in Wertpapieren verstarkt die kompetente Beratung unserer Experten suchen.

Das Kreditgesch&ft war 2020 gepragt von den Auswirkungen der Corona-Krise. Uberbriickungsfinanzierungen und Stundun-
gen pragten bei den Stiickzahlen das Geschaftsfeld der Unternehmensfinanzierung. Aufgrund der vielfachen staatlichen Maf3-
nahmen gab es bei den Ausfallen im Jahr 2020 noch keine nennenswerten Auswirkungen der Pandemie. Die VOLKSBANK
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WIEN AG hat aber friihzeitig gemeinsam mit den Kunden an der Bewaltigung mdglicher zuklnftiger Szenarien gearbeitet.
Der einzige Wachstumsbereich des Kreditgeschéaftes waren die Immobilienfinanzierungen, da aufgrund der wirtschaftlichen
Unsicherheiten die Veranlagung in Immobilien stark gesucht war.

Die Filialen stellen in der VOLKSBANK WIEN AG weiterhin den zentralen Vertriebsweg dar. Die Zusammenlegung von einzel-
nen Geschaftsstellen stellt sicher, dass alle Standorte, sowohl im Privatkundengeschaft, als auch im Kommerzbereich, tber
eine hohe Kompetenz verflgen. Alle Mafinahmen in der Filial- und der Vertriebsorganisation zielen darauf ab, den Kunden
und die Beratungsqualitat noch starker in den Fokus zu riicken. Dazu gehdren selbstverstandlich auch kontinuierliche Inves-
titionen in die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter. Es zahlt zu unseren klaren Zielen die Beratungsstandards weiter
zu erhéhen. Im Jahr 2020 haben wir mit ,Hausbank der Zukunft” in der VOLKSBANK WIEN AG ein neues Vertriebskonzept
eingesetzt, welches die Zuordnung der Kunden zum jeweils am besten geeigneten Berater mafigeblich unterstitzt.

Einen weiteren wichtigen Vertriebsweg fir alle Banken stellt die digitale Welt dar. Bereits im Jahr 2016 hat die VOLKSBANK
WIEN AG mit der Einfihrung eines neuen digitalen Auftritts auf diese Entwicklung reagiert. Im Jahr 2020 machte aufgrund
der Bewegungseinschrankungen die Digitalisierung im Kundengeschaft sehr grofle Fortschritte. Unter dem im Frihjahr
eingefiihrten Titel .hausbanking” haben wir das Angebot deutlich ausgeweitet. Mit zahlreichen neuen Produkt- und Service-
auftragen konnen die Kunden viele zusatzliche Aufgaben in ihren Finanzgeschaften digital umsetzen.

Dank der modernen digitalen Infrastruktur kénnen Standardaufgaben im ,hausbanking” von den Kunden selbst durchge-
fihrt werden, wahrend fir komplexe Beratungsbedirfnisse die Berater in der ,Hausbank” fiir individuelle Gesprache zur
Verfligung stehen.

Nach der Starkung der Liquiditat und des Eigenkapitals durch drei Emissionen im Jahr 2019 haben wir auch 2020 eine weitere
MafBinahme zur Absicherung der Liquiditatssituation durch eine 1,5 Mrd. Euro-Refinanzierung der EZB unternommen. Damit
konnen wir unsere Hauptaufgabe im Sinne unserer volkswirtschaftlichen Funktion - die Finanzierung von Privaten und Unter-
nehmen - gut wahrnehmen. Besonders die klein- und mittelstandischen Unternehmen, eine wesentliche Saule der dsterrei-
chischen Wirtschaft, stehen bei der Volksbank im Fokus. Privatkunden schatzen die persdnliche Beratung auf Augenhohe und
die fur ihren individuellen Bedarf passenden Leistungen.

Gemeinsam mit den Volksbanken haben wir auch im Vorjahr mehrere Projekte umgesetzt, die regulatorischen Aufgaben,
die Steuerung sowie interne Abwicklungsleistungen Gsterreichweit zu biindeln. Dies dient dazu den Volksbanken als Kun-
denbanken mehr Freiraum zu schaffen, sodass sie sich noch intensiver um das Kundengeschaft kimmern konnen. Unsere
Grundwerte daflr sind Vertrauen, Regionalitat und Kundenfokus. Die VOLKSBANK WIEN AG nimmt in dem neuen Verbund
drei Aufgaben wahr, einerseits als Kundenbank in unserem Einzugsgebiet, andererseits auch als Dienstleister und als zentrale
Steuerungseinheit fir den gesamten Verbund.

Das Jahr 2020 war von Veranderungen gepragt, die eine chancenreiche Basis fir die ndchsten Jahre geschaffen haben. Fir
den enormen Einsatz danke ich allen Mitarbeitern, Funktionaren und Eigentimern. Besonderer Dank gilt unseren Kunden,

die der VOLKSBANK WIEN AG im letzten Jahr ihre grof3e Treue bewiesen haben.

Wien, im April 2021

o 2

DI Gerald Fleischmann
Generaldirektor und Vorsitzender des Vorstandes
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BERICHT DES AUFSICHTSRATES

gemal § 96 AktG fir das Geschaftsjahr 2020

Mag. Heribert Donnerbauer

Vorsitzender
des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschaftsjahr 2020 in vier ordentlichen und zwei auflerordentlichen Sitzungen, weiteren Be-
sprechungen sowie in zahlreichen Ausschuss-Sitzungen Uber die Rechtmafigkeit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit
der Geschaftsfihrung sowie Uber die Lage, die Entwicklung und die Geschaftspolitik des Unternehmens informiert. Ebenso
hat sich der Aufsichtsrat mit jenen Themen, fir die die VOLKSBANK WIEN AG als Zentralorganisation des Kreditinstitu-
te-Verbundes der Volksbanken gemaf3 § 30a BWG zustandig ist, befasst.

Die entsprechenden Berichte des Vorstandes wurden eingehend diskutiert und zur Kenntnis genommen und die notwendigen
Beschlisse gefasst.

Uber die Arbeit der Ausschiisse des Aufsichtsrates berichteten die Vorsitzenden der Ausschiisse regelmaBig im Aufsichtsrat.
Dariber hinaus wurden die Unterlagen aller Ausschisse, mit Ausnahme des Personalausschusses, allen Aufsichtsratsmit-
gliedern zuganglich gemacht. Der Aufsichtsrat hatte somit in ausreichendem Mafle Gelegenheit, seiner Informations- und
Uberwachungspflicht zu entsprechen.

Der Aufsichtsrat hat derzeit folgende Ausschisse gebildet: Arbeits- und Risikoausschuss, Priifungsausschuss, Vergtitungs-
ausschuss, Nominierungsausschuss und Personalausschuss.

Der Arbeits- und Risikoausschuss hielt im Jahr 2020 vier Sitzungen ab, in denen die in seine Kompetenz fallenden Veranlagun-
gen sowie die Risikothemen, die Risikostrategie und die aktuelle Risikolage der Gesellschaft und des Volksbanken-Verbundes
behandelt wurden, insbesondere auch im Zusammenhang mit der Coronavirus-Pandemie. Kreditentscheidungen wurden vom
Arbeits- und Risikoausschuss auch im Umlaufwege gefasst.

Der Prifungsausschuss hielt im Jahr 2020 vier Sitzungen ab. In diesen Sitzungen wurden neben der Priifung des Jahresab-
schlusses, des Konzernabschlusses und des Verbundabschlusses insbesondere das interne Kontrollsystem und das Risiko-

managementsystem behandelt und regelmafig Bericht von der Internen Revision und vom Compliance Office erstattet.

Der Vergitungsausschuss befasste sich im Jahr 2020 in zwei Sitzungen mit den Grundsatzen der Vergltungspolitik sowie
dem Vergitungsbericht der VOLKSBANK WIEN AG und des Volksbanken-Verbundes.

Der Nominierungsausschuss hielt im Jahr 2020 zwei Sitzungen ab. Hierbei befasste er sich zunachst mit der Wiederbestellung
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von Generaldirektor-Stellvertreter Dr. Thomas Uher, zu der der Nominierungsausschuss dem Aufsichtsrat seine Empfehlung
ausgesprochen hat. Weiters wurde dem Nominierungsausschuss vom Compliance Office Uber die Einhaltung der Fit & Proper
Bestimmungen der Aufsichtsrate berichtet. Schlie3lich nahm der Nominierungsausschuss die jahrliche Evaluierung der
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder vor und genehmigte die Aktualisierung der Fit & Proper Policy der Gesellschaft.

Die Sitzungen des Aufsichtsrates und seiner Ausschisse waren weiterhin von einem hohen Anwesenheitsquorum der Mitglie-
der gepragt.

Das Geschaftsjahr 2020 war wesentlich von den Herausforderungen der Coronavirus-Pandemie gepragt. Der Aufsichtsrat
konnte sich im Zuge der regelmaBigen Berichterstattung des Vorstandes davon Uberzeugen, dass diese Herausforderungen
gut gemeistert werden konnten. So konnte der ordentliche Bankbetrieb durch Fortschritte in der Digitalisierung und eine
grofle Flexibilitat der Mitarbeiter weiterhin gut aufrechterhalten werden. Die Kunden der VOLKSBANK WIEN AG wurden
beratend und unterstitzend durch diese Krise begleitet. Hier hat sich gezeigt, wie sehr sich das regionale Geschaftsmodell
der Volksbanken auch bei schwierigen Marktbedingungen bewahrt. Nach der Bewaltigung der pandemiebedingten Heraus-
forderungen wird der Fokus auf eine ebenso gute Bewaltigung der Sanierungs- und Erholungsphase zu legen sein. Ebenso
werden die neuen, grofen Herausforderungen fir die Bankenbranche adressiert, namlich die Betriebssicherheit (Schlagwort
Internetkriminalitat) und die Nachhaltigkeit. Die Volksbanken haben beide Themen mit Projekten und Schulungen im Fokus.
Weiters wird das Programm der Optimierung und Biindelung von Prozessen und Services im Volksbanken-Verbund weiter-
gefihrt, um die Ertragskraft weiter zu starken.

Der Aufsichtsrat der VOLKSBANK WIEN AG und seine Ausschiisse haben unter Inanspruchnahme der gesetzlichen Erleich-
terungen aufgrund der Coronavirus-Pandemie einige ihrer Sitzungen in virtueller Form abgehalten. Auch die ordentliche
Hauptversammlung am 15. Mai 2020 sowie die auBerordentliche Hauptversammlung am 15. Dezember 2020 der VOLKS-
BANK WIEN AG fanden in virtueller Form statt. In dieser au3erordentlichen Hauptversammlung wurde die Ermachtigung
des Vorstandes zur Annahme eines Angebotes auf Rickkauf von Partizipationsscheinen aus dem Jahr 2006 sowie deren
nachfolgende Konfudierung beschlossen, da dieses Partizipationskapital nicht die gesetzlichen Anforderungen fir Kernkapital
erfullt und mit Ende des Bestandschutzes nach dem 31.12.2021 die regulatorische Anrechenbarkeit verliert.

Nachdem der Aufsichtsrat im Jahr 2019 anlasslich der Behandlung der Wiederbestellung der Vorstandsmitglieder General-
direktor DI Gerald Fleischmann und Generaldirektor-Stellvertreter Dr. Rainer Borns fir eine weitere Funktionsperiode von
funf Jahren bereits festgestellt hat, dass das bestehende Vorstandsteam der VOLKSBANK WIEN AG hervorragende Arbeit
leistet, erfolgte im Jahr 2020 nun auch die Wiederbestellung von Generaldirektor-Stellvertreter Dr. Thomas Uher fir eine
weitere Funktionsperiode von funf Jahren. Die damit sichergestellte Kontinuitat und Stabilitat waren mitentscheidend fur
die gute Bewaltigung der Coronavirus-Pandemie.

Anlasslich der im November 2020 abgehaltenen Betriebsratswahl in der VOLKSBANK WIEN AG erfolgte eine Neukonsti-
tuierung des Betriebsrats, mit der auch eine Anderung der vom Betriebsrat in den Aufsichtsrat der VOLKSBANK WIEN AG
entsandten Mitglieder einherging. So wurden mit 25. November 2020 anstelle der bisherigen Mitglieder Frau Andrea Mayer,
Frau Michaela Pokorny und Herr Rainer Obermayer nun der neue Betriebsratsvorsitzende Herr Christian Rudorfer sowie
Frau Mag. Elisabeth Sélkner, MBA und Frau Bettina Wicha in den Aufsichtsrat entsendet.

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 samt Lagebericht wurde von der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs-
und Steuerberatungsgesellschaft (KPMG) geprift und mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Der
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020 samt Konzernlagebericht wurde von der KPMG geprift und ebenfalls mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Ebenso wurde der Verbundabschluss zum 31. Dezember 2020 von der
KPMG geprift und mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand vorgelegten Bericht zur Kenntnis genommen und den Jahresabschluss samt Lage-
bericht und die Anlage zum Priifbericht, den Konzernabschluss samt Konzernlagebericht und die Anlage zum Prifbericht
sowie den Verbundabschluss samt Verbundlagebericht und die Anlage zum Prifbericht nach vorheriger Befassung des
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Prifungsausschusses gemall § 96 Abs. 1 Aktiengesetz gepriift. Diese Prifung durch den Aufsichtsrat hat keinen Anlass zu
Beanstandungen gegeben; insbesondere wurden der Jahresabschluss, der Konzernabschluss und der Verbundabschluss
durch den Aufsichtsrat als ordnungsgemafl aufgestellt befunden.

Der Aufsichtsrat billigt daher den Jahresabschluss samt Lagebericht, womit dieser gemaf} § 96 Abs. 4 Aktiengesetz festge-
stellt ist, den Konzernabschluss samt Konzernlagebericht und die Anlage zum Prifbericht sowie den Verbundabschluss samt
Verbundlagebericht und die Anlage zum Prufbericht. Der Aufsichtsrat geht auch mit den Ergebnissen der Abschlussprifung,
welche im Prifungsausschuss mit der KPMG eingehend besprochen wurden, konform und ist mit dem vom Vorstand vor-
gelegten Vorschlag fur die Gewinnverwendung einverstanden.

Die VOLKSBANK WIEN AG ist gemafl § 243b UGB zur Abgabe einer nichtfinanziellen Erklédrung sowie gemaf} § 267a UGB
zur Abgabe einer konsolidierten nichtfinanziellen Erklarung verpflichtet. Diese werden zusammengefasst und in einem
gesonderten nichtfinanziellen Bericht (Nachhaltigkeitsbericht) veréffentlicht. Mit der Priifung des Nachhaltigkeitsberichts
wurde die KPMG Alpen-Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft beauftragt und liegt der
diesbeziigliche Priifbericht dem Aufsichtsrat vor. Der dem Aufsichtsrat vorgelegte Nachhaltigkeitsbericht wurde von die-
sem unter Heranziehung des Prifberichts der KPMG Alpen-Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft ebenfalls einer Prifung unterzogen. Die Prifungen des Aufsichtsrats und der KPMG Alpen-Treuhand GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft haben keinen Anlass zu Beanstandungen gegeben und geht der
Aufsichtsrat auch mit den Ergebnissen der Prifung durch die KPMG Alpen-Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft konform.

Festgehalten wird, dass die VOLKSBANK WIEN AG auch im abgelaufenen Geschaftsjahr demin § 3 der Satzung verankerten
und von den Gesellschaftern erteilten Férderungsauftrag nachgekommen ist.

Der Aufsichtsrat bedankt sich abschlieBend beim Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die durch ihren
unermudlichen Einsatz den erfolgreichen Abschluss dieses herausfordernden Geschaftsjahres 2020 ermdglicht haben.

Wien, im Marz 2021

Fir den Aufsichtsrat der VOLKSBANK WIEN AG:

(Do

Mag. Heribert DONNERBAUER,
geb. 04.08.1965
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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DER VORSTAND

Vorsitzender:

DI Gerald Fleischmann

geb. am 27.02.1969

Generaldirektor

Zustandigkeitsbereich:

- Filialen

- Generalsekretariat

- Immobilienfinanzierungen

- Kommunikation/Marketing

- Organisation & IT

- Personalmanagement

- Private Banking/Treasury

- Transition Adler & Strategie

- Unternehmensfinanzierungen
- Vertriebsmanagement

Vorsitzender-Stellvertreter:

Mag. Dr. Rainer Borns

geb. am 07.08.1970

Generaldirektor-Stellvertreter

Zustandigkeitsbereich:

- Controlling

- Financial Data Steering
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Bericht liber den Geschiftsverlauf und die wirtschaftliche Lage
Geschaftsverlauf

Der Geschaftsverlauf in der VOLKSBANK WIEN AG (VBW) war im Geschéftsjahr 2020 vom CQOVID-19-Ausbruch signifikant
beeinflusst. In dieser sehr herausfordernden Zeit war die Leistungsfahigkeit des Bankbetriebes sowohl personell als auch
technisch und organisatorisch zu jeder Zeit sichergestellt. Weiters konnte die Kundenbetreuung auf allen Kanalen mit
flexiblen und schnellen Ldsungen gewahrleistet werden. In einem sehr guten Zusammenspiel von Markt, Kunden- und
Kreditreferenten und VB Services fiir Banken Ges.m.b.H konnten schnell dringende Kundenanliegen beziiglich Stundungen
und Uberbriickungsfinanzierungen abgearbeitet werden. In diesen herausfordernden Zeiten lag der Schwerpunkt in erster
Linie auf der Betreuung unserer Bestandskunden. Um diese Kunden in den Jahren 2020 und 2021 durch die Krise zu begleiten,
wurde eine Vielzahl an Unterstiitzungsmafnahmen in Form von Stundungen und Uberbriickungsfinanzierungen angeboten.
Sowurden bis zum 31.12.2020 in Summe ca. 3.920 Finanzierungen von rd. 2.750 Kunden im Rahmen von COVID-19-Mafinah-
men an die wirtschaftlichen Maglichkeiten der Kunden angepasst, fir 3.080 Konten wurden hierfir Stundungsmafinahmen
vereinbart, wéhrend in rd. 840 Fallen auch Rahmenerhdhungen bzw. Uberbriickungsfinanzierungen ausgereicht wurden.

Die weitreichenden wirtschaftlichen und sozialen Einschrankungen zur Einddmmung des Coronavirus' haben das wirt-
schaftliche Leben massiv negativ beeinflusst. Gemildert wurden diese Auswirkungen auf die Realwirtschaft durch die von
der osterreichischen Regierung ergriffenen Mafinahmen. Da zu erwarten ist, dass einige Kunden nach Ende der staatlichen
Hilfsprogramme, wie auch vom Kreditschutzverband prognostiziert, wirtschaftlich nicht lebensfahig sein werden, hat die
VBW unter Anwendung statistischer Verfahren und Prognoserechnungen Risikovorsorgen fur die Folgen der Pandemie vor-
gesehen. Die Einschatzung und Bevorsorgung etwaiger Risiken aus dem Kreditgeschaft aufgrund der COVID-19-Pandemie
war Grund dafir, dass sich die Aufwendungen fir Risikovorsorgen von EUR -7,2 Mio. im Vorjahr auf EUR -26,6 Mio. im ab-
gelaufenen Geschaftsjahr erhéhten. Die daraus resultierenden Modellanpassungen fihrten zu einer Erhohung der Risiko-
vorsorgen im Lebendgeschaft (Stage 1 und 2) von EUR 5,7 Mio. und in der Stage 3 von EUR 2,4 Mio. Dariber hinaus wurden
Vorsorgen als Post-Model Adjustments fir das Lebendgeschaft in Hohe von EUR 12,9 Mio. erfasst. Zu der Vorgehensweise
bei den Risikovorsorgen in Bezug auf COVID-19 verweisen wir auf den Risikobericht, Kapitel 51.

Operativ war 2020 fur die VBW ein erfolgreiches Geschaftsjahr. Die Servicierung der bestehenden Kunden und deren spezielle
Bedirfnisse stand wahrend der Pandemie im Vordergrund fir die VBW. Die Erfolge dieser Bemiihungen sind bei den Dienst-
leistungsertragen, insbesondere bei den Provisionen aus dem Wertpapier- und Depotgeschaft, ersichtlich, die sich in der
Berichtsperiode um EUR 2,1 Mio. gegentiber der Vergleichsperiode verbesserten.

In dieser herausfordernden Zeit war der Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VBW besonders wichtig. Dadurch
entstanden unter anderem vermehrt Aufwendungen fir Mund-Nasen-Schutz-Masken, Plexiglasschilder, Desinfektionsmittel
und -stander, Sonderreinigungen etc., aber auch Investitionen in digitale Ausstattung. Andererseits flihrten Reduktionen
von Reisekosten, Veranstaltungen, Werbeaktivitaten, Gebaudeverwaltungskosten etc. zu verminderten Aufwendungen.

Eine zusatzliche Belastung hat sich im Geschéftsjahr durch Insolvenzen Osterreichischer Kreditinstitute (insbesondere
der Commerzialbank Mattersburg im Burgenland AG) ergeben. Die Rolle der Einlagensicherungs- und Anlegerentschadi-
gungseinrichtung ist es dabei, im Sicherungsfall die sicherungspflichtigen Einlagen der Kunden auszuzahlen. Der VBW als
Mitgliedsinstitut entsteht aus den erhdhten Beitragen zum Zweck der Wiederauffillung der Einlagensicherung 2020 und in
den nachsten 4 Jahren eine Mehrbelastung in Summe von rund EUR 11 Mio. Im Geschaftsjahr 2020 ergab sich daraus ein
Mehraufwand von rund EUR 2,9 Mio.

Diese COVID-19-bedingten Sondereffekte sowie der Mehraufwand fir die Einlagensicherung konnten durch die erfolgreiche
Steigerung der Betriebsertrage sowie der Reduktion des Sachaufwandes nicht ganzlich kompensiert werden, weshalb sich
das Jahresergebnis vor Steuern der VBW im Vergleich zum Vorjahr um EUR 17,5 Mio. auf EUR 50,3 Mio. reduzierte.

Wesentlichste Kapitalmarkttransaktion in der Berichtsperiode war die Teilnahme an dem .targeted longer-term refinancing
operations”-Programm [, TLTRO llI-Programm "] der Europaischen Zentralbank in einer Héhe von EUR 1,5 Mrd. Die Verzinsung
des Programmes hangt hierbei vom anrechenbaren Kreditwachstum im festgelegten Beobachtungszeitraum ab.
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Wirtschaftliches Umfeld

Die COVID-19-Pandemie hat in der osterreichischen Konjunktur tiefe Spuren hinterlassen. Nach negativen Wachstumsraten
des Bruttoinlandsprodukts von -2,8% Q/Q im ersten und -11,6 % Q/Q im zweiten Quartal kam es von Juli bis September
mit +12% Q/Q zu einem kraftigen Aufschwung. Auch im dritten Quartal wurde die Wirtschaftsleistung des Vorjahres aber
nicht annahernd erreicht, sie lag 4,2 % unter dem Niveau des Vorjahreszeitraums. Im November und im Dezember wurden
zur Einddmmung der Pandemie erneute Lockdown-MafBinahmen beschlossen. Infolge sank das BIP im vierten Quartal laut
Wirtschaftsforschungsinstitut um 4,3 % Q/Q, womit die Wirtschaftsleistung 7,8 % unter dem Niveau des Vorjahreszeitraums
lag. Fur das Gesamtjahr 2020 errechnete die Statistik Austria in einer Schatzung eine Wachstumsrate von -6,6 %. Die
BIP-Licke der Eurozone war im dritten Quartal mit -4,3 % J/J nur unwesentlich gréBer als in Osterreich. Im letzten Jahres-
viertel sank das BIP in der Wahrungsunion um 0,7 % Q/Q, womit sich der Abstand zur Wirtschaftsleistung im Vorjahreszeit-
raum auf 5,1 % vergroflerte. Im Gesamtjahr 2020 sank das Bruttoinlandsprodukt laut der Schnellschatzung von Eurostat um
6,8%. Fur den inléandischen Konjunkturverlauf erwiesen sich - vor allem im zweiten Halbjahr - der produzierende Sektor,
die Warenexporte und der staatliche Konsum als Stiitze, wahrend der private Konsum, die Bruttoanlageinvestitionen und
die touristischen Exporte wesentlich zur Rezession beitrugen.

Die Krise hat sich auch am Arbeitsmarkt niedergeschlagen. Laut Eurostat erreichte die dsterreichische Arbeitslosenrate
ihren Hochstwert im Juni bei 6,0 %, ging Uber den Sommer leicht zurlick und stieg im Herbst wieder an auf 5,8 %. Im Jahr
2019 war die Arbeitslosigkeit auf 4,5% und somit auf den niedrigsten Wert seit 2008 gesunken. In der Eurozone war eine
ahnliche Entwicklung zu beobachten: Ausgehend von 7,5 % 2019, ebenso der tiefste Stand seit 2008, stieg die Arbeitslosen-
rate auf 8,6 % in den Sommermonaten und ging anschlieBend leicht zuriick auf 8,3 % im Dezember 2020. Nach nationaler
Berechnungsmethode war die Arbeitslosenquote in Osterreich deutlich hoher als in den harmonisierten europaischen Daten
ablesbar, sie stieg auf 9,5 % im Novemnber und 11 % im Dezember. Zudem befanden sich in Osterreich am 31. Dezember 2020
417.113 Personen in Kurzarbeit.

Wie schon in den Jahren davor gehérte Osterreich zu den Landern mit den héchsten Inflationsraten der Eurozone. Laut
Harmonisiertem Verbraucherpreisindex schwankte die Inflationsrate in Osterreich von Janner bis Dezember 2020 zwischen
0,6 % und 2,2 %, fur das Gesamtjahr errechnete die Statistik Austria eine Inflation von 1,4 %. Im gemeinsamen Wahrungsraum
lag die Teuerungsrate im vergangenen Jahr zwischen -0,3% und 1,4 % mit -0,3 % zuletzt im Dezember.

Die Europaische Zentralbank hat mit einem Mafinahmenbindel auf die COVID-19-Krise reagiert. Im Frihjahr legte sie das
Pandemic Emergency Purchase Programme (PEPP) auf, dessen Laufzeit in der Dezember-Sitzung bis zumindest Marz 2022
verlangert wurde. Das Volumen der Anleihenkadufe unter diesem Programm erhohte die EZB dabei auf max. 1,85 Billionen
Euro, weitere 120 Mrd. Euro kaufte die EZB im Rahmen ihres schon 2019 wieder begonnenen ,Asset Purchase Programme”
von 20 Mrd. Euro monatlich, die im Marz fiir 2020 um einen zusatzlichen Jahresrahmenbetrag (Envelope) von 120 Mrd. Euro
aufgestockt wurden. Zudem werden neue Tranchen an Langfristkrediten [,TLTRO I1I") aufgelegt, deren Konditionen die EZB
schon im Frihjahr gelockert hat. So liegt der Zinssatz fir Banken, die die Ziele der Kreditvergabe erreichen, fiir 12 Monate
um 50 Basispunkte unter dem Einlagenzinssatz, was im Jahr 2020 -1 % entspricht. Erganzt werden diese Kredite durch
langfristige Finanzierungen, deren Konditionen nicht an die Kreditvergabe gebunden sind, die .,Pandemic emergency longer
term refinancing operations”-Programme (,PELTRQ"). Der Zinssatz liegt hier 25 Basispunkte unter dem durchschnittlichen
Hauptrefinanzierungssatz wahrend der Laufzeit. Im Dezember wurden eine zusatzliche TLTRO Ill-Bonifikationsperiode sowie
zusatzliche PELTROs beschlossen sowie einzelne Bestandteile der Konditionen gelockert.

Die Zinsen gingen am Geldmarkt 2020 weiter zurick. Der Dreimonatssatz begann das Jahr mit -0,38 % und sank im Marz
auf -0,39 %, um kurz darauf auf -0,16 % anzusteigen. Von April an ging der Zinssatz wieder zurlick und sank bis auf -0,55 %
Ende Dezember. Ahnlich entwickelte sich am Kapitalmarkt die Rendite 10-j&hriger dsterreichischer Staatsanleihen. Ausge-
hend von -0,02 % zu Jahresbeginn wurde ein Tief bei -0,47 % erreicht, auf das eine rasche Erholung in den positiven Bereich
auf 0,28 % folgte. Im weiteren Jahresverlauf sank die Rendite auf -0,43 % zu Jahresende. Deutsche Benchmarkanleihen
rentierten Anfang Janner 2020 noch mit -0,23 %, im Marz sank die Rendite bis auf -0,86 % und stieg wenig spater auf -0,2 %,
Ende Dezember lag die Benchmarkrendite bei -0,57 %.

Auch die Fed in den USA hat umfassend auf die COVID-19-Krise reagiert. Das Leitzinsband wurde um 150 Basispunkte auf
0,0 % bis 0,25 % gesenkt und Wertpapierkaufe wurden ohne Begrenzung ausgeweitet, die Fed verwies dabei auf die Erreichung
ihrer geldpolitischen Ziele und die normale Funktionsweise der Finanzmarkte. Zudem wurden mehrere Kreditfazilitaten
aufgelegt, die die Liquiditat von Banken und anderen Akteuren an den Finanzmarkten sicherstellen sollen, und auch Kredite
fir Unternehmen, Non-Profit Organisationen, Bundesstaaten und Kommunen bereitstellen. Im August 2020 gab die Fed
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das Ergebnis der Uberpriifung ihrer geldpolitischen Strategie bekannt. Das 2 %-Inflationsziel wird nunmehr als l&ngerfristiger
Durchschnitt betrachtet, nach Phasen zu niedriger Inflation darf diese auch einige Zeit moderat Uber dem Zielwert liegen.
Zudem wurde die Definition des Beschaftigungsziels angepasst. Der Euro hat gegeniber dem Dollar im Jahresverlauf
aufgewertet, lag der Wechselkurs zu Jahresbeginn noch bei 1,12 USD/EUR, so stieg er bis Jahresende auf 1,22 USD/EUR.
Gegenliber dem Schweizer Franken beendete der Euro mit 1,08 CHF/EUR auf einem ahnlichen Niveau, wie er es mit 1,09 CHF/
EUR begonnen hat. Zwischendurch wertete der Franken auf, blieb aber oberhalb der Marke von 1,05 CHF/EUR.

Regionalentwicklung und Branchen

Wien ist das einzige Bundesland, in dem der Produktionswert der Sachgiitererzeugung im ersten Halbjahr 2020 gestiegen
ist, der Aufwartstrend setzte sich im dritten Quartal fort. Jedoch verzeichnete Wien im Gesamtjahr mit -74 % J/J den mit
Abstand starksten Einbruch der Nachtigungszahlen im Tourismus. Der (weitaus moderatere] Riickgang des Produktionswerts
in der Bauwirtschaft und des Umsatzes im Einzelhandel waren in den ersten drei Quartalen ebenfalls starker als im landes-
weiten Durchschnitt. Eine positive Entwicklung zeigt sich beim regionalen Auflenhandel, hier hat Wien im ersten Halbjahr
ein Plus verzeichnet, wahrend in allen anderen Bundeslandern die Warenausfuhren zurtickgingen. Positiv wich auch der
Wiener Arbeitsmarkt vom Trend ab, die Arbeitslosenzahlen stiegen (von Uberdurchschnittlichem Ausgangsniveau aus) in
der Bundeshauptstadt 2020 unterdurchschnittlich an.

In Niederosterreich war der Riickgang des Einzelhandelsumsatzes in der ersten Jahreshalfte am geringsten und die Erholung
im dritten Jahresviertel am starksten. Im ersten Halbjahr teilte sich Niederdsterreich den Spitzenplatz mit Oberdsterreich.
Wahrend das Minus in der Sachgiterproduktion deutlicher als im bundesweiten Schnitt ausfiel, entwickelte sich die Bau-
produktion in den ersten drei Quartalen besser. Im Gesamtjahr war das Nachtigungsminus das zweithochste nach Wien, der
Anstieg der Arbeitslosen und Schulungsteilnehmer war aber unterdurchschnittlich. Wahrend der Rickgang der Bruttowert-
schopfung im ersten Halbjahr geringer war als im dsterreichweiten Mittel, fiel das Minus bei den Warenausfuhren grofler aus.

Im Burgenland stach das Bauwesen hervor, das sich, wie auch in Vorarlberg, im ersten Halbjahr positiv und bundesweit am
starksten entwickelte, im dritten Quartal aber hinter den bundesweiten Schnitt zurickfiel. Die Sachglterproduktion blieb
die ersten neun Monate unterdurchschnittlich, der Einzelhandelsumsatz entwickelte sich jedoch dynamischer als im Mittel.
Das Burgenland verzeichnete im Gesamtjahr ein weniger stark ausgepragtes Nachtigungsminus als der osterreichweite
Tourismus, auch der Anstieg der Zahl der Arbeitslosen und Schulungsteilnehmer blieb hinter dem bundesweiten Trend
zuriick. Gering fiel im ersten Halbjahr auch der Rickgang der Warenexporte aus, ebenso war das Minus der Bruttowert-
schopfung unterdurchschnittlich.

Die Steiermark verzeichnete in den ersten neun Monaten den starksten Riickgang in der Sachguterproduktion. Das Bauwesen
entwickelte sich im ersten Halbjahr besser, im dritten Quartal hingegen schlechter als im Durchschnitt. Die gesamten ersten
neun Monate dynamischer als im bundesweiten Schnitt war der Trend im Einzelhandel. Ebenfalls gut abgeschnitten hat die
Steiermark im Tourismus, wo der Riickgang der Nachtigungszahlen - u.a. dank des Uberdurchschnittlichen Anteils inlan-
discher Gaste - im Gesamtjahr mit -24,5% J/J nach Karnten am geringsten war. Dies konnte den Arbeitsmarkt aber kaum
stitzen, die Zahl der Arbeitslosen und Schulungsteilnehmer stieg 2020 im Vergleich deutlich an. Die Dynamik in der Sachgui-
terproduktion spiegelte sich im ersten Halbjahr auch in den Warenexporten wider, die 6sterreichweit den starksten Riickgang
aufwiesen. Das Minus in der Bruttowertschopfung war in der ersten Jahreshalfte grofler als im bundesweiten Mittel.

In Karnten war der Rickgang der Nachtigungen im Tourismus dank der Sommersaison Osterreichweit am geringsten, die
N#chtigungszahlen gingen mit -17 % J/J nur etwa halb so stark zuriick wie in Osterreich insgesamt. Auch der Anstieg an
Arbeitslosen und Schulungsteilnehmern blieb 2020 unterdurchschnittlich. Ebenso blieb das Minus im Einzelhandelsumsatz
und in der Sachgiterproduktion in den ersten neun Monaten unter dem bundesweiten Durchschnitt. Nur die Dynamik in
der Bauproduktion konnte in den ersten drei Quartalen mit dem dsterreichweiten Trend nicht mithalten. Auch die Brutto-
wertschopfung im ersten Halbjahr sank starker als im Durchschnitt. Die Warenexporte entwickelten sich aber ahnlich wie
im bundesweiten Mittel.

In Oberosterreich konnten die Sachgitererzeugung und das Bauwesen mit den anderen Bundeslandern im ersten Halbjahr
nicht mithalten. Wahrend die Sachguterproduktion im dritten Quartal an Dynamik gewann, blieb diese im Baugewerbe
schwach. Die Entwicklung des Einzelhandelsumsatzes war aber die gesamten ersten neun Monate tUberdurchschnittlich.
Im Gesamtjahr 2020 blieben sowohl der Anstieg der Personen in Arbeitslosigkeit oder Schulung als auch das Minus bei
den Nachtigungen im Tourismus nahe am bundesweiten Durchschnitt. Etwas grofler als im Mittel war der Rickgang der
Warenausfuhren und der Bruttowertschépfung im ersten Halbjahr.
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Salzburg verzeichnete 2020 einen leicht unterdurchschnittlichen Nachtigungsriickgang im Tourismus und eine im Bundes-
landervergleich dynamische Entwicklung der Sachglterproduktion und des Bauwesens in den ersten neun Monaten. Die
Entwicklung des Einzelhandelsumsatzes blieb in diesem Zeitraum aber hinter dem bundesweiten Mittel zuriick. Im ersten
Halbjahr fielen sowohl der Rickgang der Warenexporte als auch der Bruttowertschépfung unterdurchschnittlich aus. Die
Arbeitslosigkeit ist aber im Gesamtjahr starker gestiegen als im bundesweiten Durchschnitt.

Die Sachgltererzeugung sank in Tirol in den ersten neun Monaten unterdurchschnittlich, im dritten Quartal fiel dann die
Bauproduktion hinter den bundesweiten Trend zurtick. Die Entwicklung des Einzelhandelsumsatzes blieb tber die gesamten
ersten neun Monate unterdurchschnittlich. Wahrend im Gesamtjahr 2020 auch der Riickgang der Nachtigungen im Touris-
mus geringer als im Mittel aller Bundeslander ausfiel, hatten die diesbezlglichen Einschréankungen doch Gberdurchschnitt-
liche Folgen. Der Tiroler Arbeitsmarkt erlitt 2020 den osterreichweit hchsten Anstieg an Personen in Arbeitslosigkeit oder
Schulung. Im ersten Halbjahr erfuhr die Tiroler Wirtschaft auch den bundesweit starksten Rickgang der Bruttowertschop-
fung. Eine positivere Entwicklung war in der ersten Jahreshalfte bei den Warenausfuhren zu sehen, mit einem geringen
Minus belegte Tirol im Bundeslandervergleich den zweiten Platz.

In Vorarlberg war 2020 der Rickgang der Nachtigungszahlen im Tourismus geringer als im Durchschnitt, die Zahl der Men-
schen in Arbeitslosigkeit oder Schulung stieg aber im Bundeslandervergleich deutlich an. Sowohl die Sachgiterproduktion
als auch die Bauproduktion und die Umsatze im Einzelhandel zeigten in den ersten neun Monaten eine tUberdurchschnittliche
Dynamik. Im ersten Halbjahr ging die Bruttowertschépfung dennoch etwas starker zurick als im bundesweiten Mittel, die
Warenausfuhren sanken weniger stark als im Schnitt.

Die schon vor der Pandemie zu beobachtende Abflachung der Baukonjunktur hat sich in der Krise beschleunigt. So gingen
die Wohnbauinvestitionen im ersten Halbjahr um 5,5 % J/J zuriick, die Zahl der Baubewilligungen, die schon seit 2017 riick-
laufig ist, sank um 18 %. Wenn die niedrigeren Baugenehmigungen auf die Fertigstellungen durchschlagen, diirfte auch das
Angebot niedriger ausfallen, was den Markt tendenziell stabilisiert. Dennoch wurde in Wien 2020 ein Fertigstellungsrekord
ausgewiesen. Die Preise wurden vom gestiegenen Angebot und den von der Rezession belasteten Einkommen aber kaum
beeinflusst. Der osterreichische Wohnimmobilienmarkt zeigte in den ersten drei Quartalen laut Immobilienpreisindex der
Oesterreichischen Nationalbank eine starke Dynamik. Die Preissteigerungen waren im ersten Quartal besonders bei Ein-
familienhausern in Wien mit 10,4 % J/J beachtlich, im zweiten und dritten Quartal verzeichneten Einfamilienhduser sowohl in
Wien als auch in Osterreich ohne Wien zweistellige Jahreswachstumsraten. Auch bei Eigentumswohnungen beschleunigten
sich die Preiszuwachse und lagen im dritten Quartal bei 9,1% in Wien und bei 8,3% im Aggregat Osterreich ohne Wien.
In Wien, wo die Entwicklung zu 93 % vom Markt fiir Eigentumswohnungen bestimmt wird (Osterreich ohne Wien: 70 %),
verteuerten sich Immobilien somit im ersten Quartal um 3,9 %, etwas schwacher als im Jahr 2019, und im zweiten und
dritten Quartal um 4,1% und 9,4 %. Ein &hnlicher Trend ist in Osterreich exkl. Wien zu erkennen, mit 2,8% in den ersten
drei Monaten des Jahres verteuerten sich Immobilien schon etwas starker als 2019, in den beiden folgenden Quartalen
beschleunigten sich die Wachstumsraten auf 6,8 % und 9,7 %. Eine Abschwachung zeichnete sich laut Maklern und Immo-
bilienunternehmen hingegen in einigen Segmenten des Gewerbeimmobilienmarktes ab.

Nach dem Rekordjahr 2019 startete der 6sterreichische Tourismus mit weiteren Nachtigungszuwachsen in das Jahr 2020,
schon im Marz brachen aber die Ubernachtungszahlen aufgrund der COVID-19-Pandemie ein. In den Sommermonaten
konnten die Beherbergungsbetriebe durch eine erhohte Nachfrage von inlandischen Gasten die Auswirkungen der Reisebe-
schrankungen etwas abfedern, aber das Vorjahresniveau wurde in keinem Monat erreicht. Der Start in die Wintersaison wurde
zuletzt von neuen ,Lockdown”-MaBnahmen begleitet, wodurch es im November und Dezember in den Tourismusbetrieben
nahezu zu einem Totalausfall kam. Im Gesamtjahr 2020 sanken die Nachtigungszahlen laut vorlaufigen Daten der Statistik
Austria um 35,9 %.

Sowohl die Kredite von Nichtbanken als auch deren Einlagen wiesen im abgelaufenen Jahr Uberdurchschnittliche Wachs-
tumsraten auf. Die Wohnbaukredite widerspiegelten dabei hauptsachlich den robusten Wohnimmobilienmarkt, wahrend
das Wachstum der Unternehmenskredite starker von Stundungen und staatlich garantieren Uberbriickungen getrieben
war. Das Vorhalten von Liquiditat durch die Unternehmen und der teils technisch durch Lockdowns, teils sozial durch die
dkonomischen Unsicherheiten ausgeloste Konsumriickgang waren die Hauptmotive fiir die trotz niedriger Zinsen spiirbar
wachsenden Einlagen.
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Konzernergebnis fiir das Geschaftsjahr 2020
Das Konzernergebnis vor Steuern betrdgt EUR 50,3 Mio. (2019: EUR 67,8 Mio.], das Konzernergebnis nach Steuern und
Minderheiten EUR 30,8 Mio. (2019: EUR 57,0 Mio.].

Die Zinsen und ahnliche Ertrage verringerten sich von EUR 196,4 Mio. auf EUR 187,0 Mio. im Jahr 2020. Hauptgrund sind
die um EUR 5,2 Mio. geringeren Zinsertrage gegentiber Kunden und die um EUR 3,6 Mio. verminderten Ertrage aus Schuld-
verschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren.

Bei den Zinsen und &hnlichen Aufwendungen in Hohe von EUR 70,8 Mio. (Vorjahr: EUR 76,4 Mio.] haben sich die Zinsen
fur Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten aufgrund des ricklaufigen Zinsniveaus um EUR 1,1 Mio. gegenlber dem
Vorjahr verringert. Des Weiteren haben sich die Zinsaufwendungen fur Verbindlichkeiten gegentiber Kunden von EUR 3,9 Mio.
in 2019 auf EUR 3,4 Mio. 2020 reduziert. Demgegenuber stehen positive Effekte aus derivativen Finanzinstrumenten in Hohe
von EUR 4,5 Mio.

Daraus ergibt sich ein Zinstiberschuss von EUR 116,2 Mio. und liegt damit um EUR 3,8 Mio. unter dem Ergebnis der Ver-
gleichsperiode (2019: EUR 120,0 Mio.).

Die Position Risikovorsorge hat sich 2020 mit EUR -26,6 Mio. gegentber der Vergleichsperiode mit EUR -7,2 Mio. erhdht.
Die schwerwiegenden Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und das beste-
hende hohe Maf an Unsicherheit, fihrt zu einem erhohten Bedarf an Post-Model Adjustments (Adaptierung der systemseitig
verwendeten Standardmethodik) bei der Ermittlung erwarteter Kreditverluste.

Der Provisionsiiberschuss betragt in der Berichtsperiode EUR 57,3 Mio. und konnte im Vergleich zur Vorperiode (2019:
EUR 55,8 Mio.] gesteigert werden. Der Anstieg resultiert im Wesentlichen aus dem Wertpapiergeschaft.

Das Handelsergebnis betragt fir die Berichtsperiode EUR -1,3 Mio. und verbesserte sich im Vergleich zum Vorjahr um
EUR 1 Mio. [2019: EUR -2,3 Mio.). Fiir den Anstieg sind Bewertungsergebnisse von Handelsbuchderivaten, die fir Absicherun-
gen von Bankbuchpositionen verwendet werden, verantwortlich.

Das Ergebnis aus Finanzinstrumenten und investment properties betragt fir den Berichtszeitraum EUR 3,6 Mio. und liegt
damit um EUR 14,3 Mio. unter der Vergleichsperiode (2019: EUR 17,9 Mio ). Die Reduktion ist im Wesentlichen auf verminderte
Gewinne aus Buchwertabgéngen (EUR -7,9 Mio.) aufgrund von Einmaleffekten aus dem Vorjahr sowie verminderte Zuschrei-
bungen bei fair value bewerteten Forderungen an Kunden und Wertpapieren (EUR -5,9 Mio.] zurlickzufihren. Demgegeniber
steht im Wesentlichen ein geringeres negatives Bewertungsergebnis von verbrieften Verbindlichkeiten, die zum fair value
bewertet werden (EUR +2,3 Mio.).

Das sonstige betriebliche Ergebnis in Hohe von EUR 107,5 Mio. weist im Vergleich zum Vorjahr [EUR 97,5 Mio ] einen Anstieg
auf. In dieser Position ist als Einmaleffekt der Erlds aus dem Verkauf der ehemaligen Zentrale in 1090 Wien, Kolingasse,
mit EUR 22,8 Mio. ausgewiesen. Die Ertrage aus ZO-Weiterverrechnung gemaf Verbundvereinbarung sind dagegen 2020 im
Vergleich zur Vorperiode um EUR 11,1 Mio. gesunken.

Der Verwaltungsaufwand des Geschéftsjahres belauft sich auf EUR 206,4 Mio. (2019: EUR 213,5 Mio.) und bestatigt damit
den Trend der letzten Jahre. Der Riickgang kommt vor allem im Bereich des Rechts-, Priifungs- und Beratungsaufwandes
sowie beim Sachaufwand fur Geschaftsraume zustande.

Die Veranderung der Steuern vom Einkommen und Ertrag in Hohe von EUR 8,7 Mio. resultiert im Wesentlichen aus der Er-
hohung der latenten Steueraufwandes. Aufgrund der Steuerplanung der nachsten vier Jahre konnten in der Berichtsperiode
aktive latente Steuern auf einen Teil der steuerlichen Verlustvortrage angesetzt werden. Auf die dariiber hinaus bestehenden
steuerlichen Verlustvortrage in Héhe von EUR 256 Mio. (2019: EUR 202 Mio.] werden keine aktiven latenten Steuern angesetzt.

Vermdgenslage

Die Bilanzsumme betragt zum 31. Dezember 2020 EUR 14,3 Mrd. und ist damit im Vergleich zum Ultimo 2019 mit EUR 12,7 Mrd.
um EUR 1,6 Mrd. hoher. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf die Einlage bei der OeNB aufgrund der Teilnahme am TLTRO I
Tender zurtickzufihren.
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Die Forderungen an Kreditinstitute in Hohe von EUR 2,3 Mrd. sind im Vergleich zum Ultimo der Vorperiode (EUR 2,5 Mrd.]
moderat gesunken. Dies resultiert im Wesentlichen aus einem geringeren Refinanzierungsbedarf der Verbundbanken.

Die Forderungen an Kunden abziiglich Risikovorsorgen betragen zum 31. Dezember 2020 EUR 5,4 Mrd. und sind gegentber
dem Vorjahr (EUR 5,5 Mrd.) vor allem wegen COVID-19-bedingter, ricklaufiger Ausniitzungen von Kontokorrentrahmen
moderat gesunken.

Die Finanzinvestitionen mit EUR 2,3 Mrd. zum Berichtszeitpunkt steigen vor allem durch Investitionen in zu fortgefihrte
Anschaffungskosten bewertete Schuldverschreibungen gegentiber dem Vorjahr (EUR 2,2 Mrd.].

In den Vermdgenswerten zur Verauflerung bestimmt werden zum 31. Dezember 2020 Buchwerte von betrieblich genutzten
Immobilien und leerstehenden Objekten dargestellt, deren Verkauf zum 31. Dezember 2020 bereits vertraglich fixiert bzw.
hochstwahrscheinlich ist. Im Jahr 2019 wird hier vor allem der Buchwert der ehemaligen Zentrale in 1090 Wien, Kolingasse,
ausgewiesen.

Die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten erhohten sich im Vergleich zum Ultimo 2019 (EUR 2,8Mrd.) auf EUR 4,2 Mrd.
insbesondere aufgrund der Teilnahme am TLTRO Il Programm der Européischen Zentralbank in Hohe von EUR 1,5. Mrd. Der
Anstieg bei den Verbindlichkeiten gegentiber Kunden von EUR 6,4 Mrd. 2019 auf EUR 6,6 Mrd. 2020 resultiert im Wesentlichen
aus hoheren sonstigen Einlagen.

Bericht iiber Zweigniederlassungen

Der VBW Konzern verfiigt Uber keine Zweigniederlassungen.

Finanzielle Leistungsindikatoren

Die aufsichtsrechtlichen Eigenmittel der VBW KI-Gruppe betragen zum 31. Dezember 2020 EUR 1,3 Mrd. (31.12.2019:
EUR 1,3 Mrd.). Der Gesamtrisikobetrag belief sich zum 31. Dezember 2020 auf EUR 3,9 Mrd. (31.12.2019: EUR 4,2 Mrd.).
Die CET1 Ratio bezogen auf das Gesamtrisiko betragt 16,8 % (31.12.2019: 14,9 %), die Eigenmittelquote bezogen auf das
Gesamtrisiko liegt bei 32,7 % (31.12.2019: 29,8 %).

Die aufsichtsrechtlichen Eigenmittel, Gesamtrisikobetrag und daraus errechneter Kennzahlen wurden gem&f CRR (EU-Ver-
ordnung Nr. 575/2013) ermittelt. Zu ndheren Ausfiihrungen verweisen wir auf die Notes, Kapitel 36.

Kennzahlen 2020 2019 2018
Return on Equity vor Steuern 5,6% 8,4% 12,1%
Return on Equity nach Steuern 3,4% 7.1% 11,9%
Cost-Income-Ratio 73,2% 78,2 % 78,8%

Der ROE vor Steuern berechnet sich als Quotient von Ergebnis vor Steuern und dem Mittelwert des Eigenkapitals zum Bilanz-
stichtag und dem Bilanzstichtag des Vorjahres.

Der ROE nach Steuern berechnet sich als Quotient von Ergebnis nach Steuern und dem Mittelwert des Eigenkapitals zum
Bilanzstichtag und dem Bilanzstichtag des Vorjahres.

Die operative Cost-Income-Ratio errechnet sich aus Betriebsertrag im Verhaltnis zum Betriebsaufwand. Der Betriebsertrag
besteht aus Zinsuberschuss, Provisionsiberschuss, Handelsergebnis sowie wenn positiv sonstiges betriebliches Ergebnis und
Ergebnis einer VerauBlerungsgruppe. Der Betriebsaufwand enthalt den Verwaltungsaufwand sowie wenn negativ das sonstige
betriebliche Ergebnis und das Ergebnis einer Verduf3erungsgruppe. Das sonstige betriebliche Ergebnis und das Ergebnis
einer Verduflerungsgruppe werden um sonstige Steuern, Entkonsolidierungsergebnis und Bewertung IFRS 5 bereinigt.

Die dargestellten Kennzahlen werden als branchentblich angesehen und tragen wesentlich zur Bonitatsbeurteilung von
Banken bei. Weiters wurde die Cost-Income-Ratio in der VBW als ein Frilhwarnsanierungsindikator fir das Sanierungs-
und Abwicklungsgesetz (BaSAG]) definiert.
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Geschifte mit nahestehenden Personen
Fur Informationen zu Geschaften mit nahestehenden Personen verweisen wir auf die Angaben in den Notes, Kapitel 46.
Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die VBW berichtet Uber Konzepte, Ergebnisse und Risiken in Bezug auf Umweltbelange, Sozial- und Arbeitnehmerbelange,
Menschenrechte, Korruption und Bestechung sowie Diversitat gemafR Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz
(NaDiVeG) in einem gesonderten Nachhaltigkeitsbericht.

Bericht iiber die voraussichtliche Entwicklung und die Risiken des Unternehmens
Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens
Wirtschaftliches Umfeld

OeNB-Prognose und WIFO

Im Dezember 2020 prognostizierte das WIFO Wachstumsraten von 4,5 % 2021 und 3,5 % 2022, falls ein erneuter ,Lockdown”
2021 vermieden werden kann. Sollte es zu einem vierwdchigen vollen und anschliefenden ebenso lange andauernden teil-
weisen ,Lockdown” im ersten Quartal kommen, soll die Wachstumsrate im heurigen Jahr bei 2,5 % liegen. Die EZB erwartet
in den ebenfalls im Dezember veroffentlichten Projektionen fir 2021 in der Eurozone eine Wachstumsrate von 3,9 % heuer
und 4,2 % sowie 2,1 % in den Folgejahren. Die darin enthaltene OeNB-Prognose sieht die Rate des Wirtschaftswachstums in
Osterreich heuer bei 3,6 %, worauf 4,0 % und 2,2 % in den nachsten beiden Jahren folgen. Auch die OeNB gibt einen unteren
Wert fir den Fall fortdauernder Einschrankungen an. Das ,starke” COVID-Szenario beziffert das BIP-Wachstum fir das
laufende Jahr auf lediglich 0,4 %, gefolgt von 3,3 % J/J 2022. Die laut dem mittleren OeNB-Szenario grofiten Wachstumsbei-
trage sollen im heurigen Jahr vom privaten Konsum und den Exporten stammen. Das real verfiighare Haushaltseinkommen
steigt demnach 2021 um 0,2 % und legt in den nachsten beiden Jahren mit 2,3 % und 1,8 % deutlicher zu. Die Sparquote
der Haushalte sinkt heuer auf 10 %, womit sie noch klar Gber dem Wert von 2019 liegt, fallt aber mit 7,9 % und 7,7 % in den
nachsten beiden Jahren unter das Vorkrisenniveau.

Die OeNB geht davon aus, dass die Inflationsrate heuer bei 1,4 % und in den nachsten beiden Jahren bei 1,7 % liegt. Die Pro-
jektionen der EZB fir den Euroraum sehen deutlich niedrigere Inflationsraten von 1,0 % heuer und 1,1 % sowie 1,4 % in den
beiden Folgejahren, womit die Inflation im gesamten Prognosehorizont klar unterhalb des Zielwerts der EZB liegen durfte.
Dies und die angekiindigte weiterhin lockere Geldpolitik sprechen fir ein weiterhin niedriges Zinsniveau im Jahr 2021. Zur
Jahresmitte wird das Ergebnis der Uberpriifung der geldpolitischen Strategie erwartet. Diese kdnnte eine in Nuancen ver-
anderte Definition des Inflationsziels bringen.

Gesteigerte Inflationserwartungen, etwa durch hohere Energiepreise und die Ricknahme von preisdampfenden Mehrwert-
steuersenkungen oder vermehrte Investitionsnachfrage, zu der etwa die von der Bundesregierung beschlossene Investi-
tionspramie beitragen kann, fihren aber mdglicherweise zu wieder steigenden Renditen. Die prognostizierte Belebung der
Investitionen wiirde, ebenso wie die auch noch zum Jahreswechsel feststellbare solide Nachfrage nach Wohnimmobilien,
im laufenden Jahr ein weiteres Kreditwachstum erwarten lassen. Gedampft bzw. kompensiert wird dies insbesondere bei
den Unternehmenskrediten aber durch das erhéhte Ausgangsniveau, die Riickfihrung von Uberbriickungen und die in diesem
Jahr beginnende Tilgung gestundeter Betrage.

Das Hauptrisiko des skizzierten Ausblicks liegt im Fortgang der Pandemie. Rasche Fortschritte wiirden den Ausblick aufhellen,
Mutationen und/oder organisatorische Mangel bei der Impfstrategie kénnen aber auch zu empfindlichen Rickschlagen fiihren
und die Ricknahme der Beschrankungen, die zu Jahresbeginn auf dem Wirtschaftsleben lasteten, langsamer gestalten als
erhofft. Je langer die Pandemie andauert, desto mehr werden die finanziellen (und politischen) Méglichkeiten von Staaten
und Unternehmen tberdehnt, was nicht nur die spatere Konjunkturerholung belastet, sondern auch ein wachsendes System-
risiko auf dem Finanzmarkt nach sich ziehen kann. Auch der Handelskonflikt stellt weiterhin ein konjunkturelles Risiko dar.
Zudem konnte es zu erneuten Unterbrechungen oder Verzégerungen in internationalen Lieferketten kommen, die dsterrei-
chische Exporteure und Zulieferer betreffen konnen und in der Folge andere Unternehmen und die Beschaftigungssituation
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der privaten Haushalte belasten, was sich auch im Bankgeschaft niederschlagen wiirde. Verlédngerte bzw. erneute Reise-
beschrankungen oder ein mangelndes Gefilihl der persdnlichen Sicherheit wiirden den Tourismus treffen. Spannungen
in der Europaischen Union, mitunter im Zusammenhang mit den andauernden Verhandlungen tber die Beziehungen mit
Grofibritannien oder eine wachsende politische Unsicherheit in den Mitgliedslandern, etwa nach Neuwahlen, stellen ein
Risiko fir den Pfad der wirtschaftlichen Entwicklung in der Region dar. Ein rascher Zinsanstieg ware ebenfalls als Risiko
fiir Konjunktur und Immobilienmarkte einzustufen. Eine abrupte Anderung des makroskonomischen Umfelds kénnte auch
dazu flhren, dass Unternehmensanleihen mit dem niedrigsten Investment-Grade Rating BBB herabgestuft werden, sodass
Verkaufe in Folge von Ratingverschlechterungen zu Verwerfungen an den Finanzmarkten fihren kdnnten. Zusatzlich haben
auch geopolitische Konflikte das Potenzial, den wirtschaftlichen Ausblick zu triben.

Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Die regional agierenden Volksbanken betreuen die Kundinnen und Kunden vor Ort und sind im Verbund Sprachrohr ihrer
Interessen und derer Bediirfnisse. Um als Hausbank der Osterreicherinnen und Osterreicher noch besser auf deren Be-
dirfnisse eingehen zu kénnen, setzen die Volksbanken das Betreuungskonzept ,Hausbank der Zukunft” konsequent im
Verbund um. Die Kunden in den Regionen werden in den Mittelpunkt gestellt. Ziel ist es zum erfolgreichsten dezentralen
Bankenverbund in Osterreich zu werden.

Die Volksbanken haben zur Positionierung des Verbundes als ,Hausbank der Zukunft” die Umsetzung des Programmes
JAdler” beschlossen. Die umfangreichen Maf3nahmen aus ,Adler” werden im Volksbanken-Verbund seit 2019 konsequent
umgesetzt, berichtet und gesteuert. Bis Ende 2022 soll das Projekt vollumfanglich abgeschlossen sein.

Die konsequente Ausrichtung als Hausbank der Zukunft steht auf zwei Saulen. Auf einer hohen Abwicklungsqualitat fir die
regionale Kundenarbeit und auf der zentralen Saule ,Steuerung und Dienstleistung” mit der Biindelung von Zentralfunktionen
des Verbundes innerhalb der VBW.

Durch die konsequenten Weiterentwicklungen unseres ,hausbanking” sind die Volksbanken am Puls der Zeit und die Kunden
haben uns dafiir in den aktuellen Kundenzufriedenheitsmessungen ein hervorragendes Zeugnis ausgestellt.

Weiters arbeiten die Volksbanken effizienter nach einheitlichen Regeln und in einheitlichen Strukturen zusammen. Die
genossenschaftliche Arbeitsteilung ist mehrheitlich umgesetzt. Seit Mitte 2020 verfiigen die Volksbanken Uber einheitliche
Organigramme und die neuen Stellenbeschreibungen und Leistungskataloge sind zu drei Viertel implementiert. Die Um-
setzungspldne in den Bereichen Risikocontrolling, Legal, Revision und Compliance sind mittlerweile verbundweit im Echt-
betrieb. Bei den Aufgaben im Facility Management und der Auslagerung ORG/IT sind die finalen Schritte schon gesetzt.

Die Einfihrung von MSC Passiv, MSC Aktiv und der Kreditsachbearbeitung in den Verbundbanken, sowie die laufende Un-
terstitzung und Kooperation mit der Zentralorganisation der VBW macht sich bezahlt. Die neue, schlankere und effizientere
Zusammenarbeit schlagt sich giinstig in der Kostenstruktur nieder.

Fur 2021 stehen neben dem Kunden weiterhin die verbundweite Zusammenarbeit, die Verbesserung der Prozesse und die
Forcierung der Digitalisierung im Mittelpunkt.

In Summe werden diese strukturellen wie kulturellen Veranderungen dazu beitragen, die Volksbank als modernster Ban-
ken-Verbund in Osterreich zu etablieren.

Der Volksbanken-Verbund hat sich im Zuge der Mittelfristplanung eine Reihe strategischer Ziele gesetzt, deren Erreichung,
Einhaltung bzw. Unter- oder Uberschreitung tiber die ndchsten Jahre im Fokus des Managements stehen wird. Dazu zéhlen
unter anderem eine Verbesserung der Cost-Income-Ratio, eine Kernkapitalquote (CET 1) von mindestens 10,9 %, eine Ge-
samtkapitalquote von mindestens 15,5 %, eine NPL Quote (Non-performing loans) von maximal 3,0 %, sowie einen Return
on Equity (RoE] von tber 8,0 %.

Der Fokus der VBW als Retailbank soll in dieser herausfordernden Zeit weiterhin auf das Kundengeschaft gelegt werden,
insbesondere unterstitzt durch die Verstarkung des Engagements bei der Digitalisierung des Vertriebs, eine der wesentlichs-
ten Chancen aus der COVID-19-Krise. Nicht zuletzt aufgrund des geanderten Kundenverhaltens und dessen Auswirkung auf
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den Vertrieb liegt hier ein wesentlicher Fokus der VBW. Es besteht dadurch die Mdglichkeit dem Kunden schnelleres Service
zu bieten und somit die Kundenbeziehung zu starken. Erfreulich ist dabei die Tatsache, dass die VBW gerade jetzt mit der App
.hausbanking” ein sehr wettbewerbsfahiges Produkt am Markt hat.

Die VBW hat mit den gebildeten Risikovorsorgen die zu erwartende Verschlechterung der Kreditqualitat beriicksichtigt. Da
nach derzeitiger Einschatzung davon auszugehen ist, dass mit den Risikovorsorgen im Abschluss 2020 alle der VBW derzeit
bekannten Risiken aus der COVID-19-Krise abgedeckt werden kénnen, wird fiir das Geschaftsjahr 2021 trotz deutlich hoher
geplanter Risikoaufwendungen mit einem positiven Jahresergebnis gerechnet.

Weiters verweisen wir auf Kapitel 49) Ereignisse nach dem Bilanzstichtag in den Notes.
Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

Hinsichtlich der gesetzlich geforderten Angaben zur Verwendung von Finanzinstrumenten, der Risikomanagementziele
und -methoden sowie der bestehenden Preisanderungs-, Ausfalls-, Liquiditats- und cash flow Risiken verweisen wir auf die
Ausfihrungen in den Notes (insbesondere Risikobericht in Kapitel 51). Weiters sind nach Abschluss des Geschéftsjahres
keine Vorgange von besonderer Bedeutung eingetreten, die auf den vorliegenden Konzernabschluss wesentliche Auswir-
kungen haben.

Bericht iiber Forschung und Entwicklung

Der VBW Konzern betreibt keine Forschung und Entwicklung.

Berichterstattung iiber wesentliche Merkmale des internen Kontroll- und
des Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Kontrollumfeld

Die Einhaltung aller relevanten gesetzlichen Vorschriften ist oberstes Ziel des VBW Konzerns im Rahmen der Finanzbe-
richterstattung. Der Vorstand tragt die Verantwortung fir die Einrichtung und Ausgestaltung eines entsprechenden internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems in Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess und gibt in der Konzernrichtlinie
IKS einen konzernweiten Rahmen fir die Implementierung vor. Die Verantwortung fir die Umsetzung liegt im VBW Konzern
bei der Gruppe OPRISK und Risikogovernance in der VBW.

Bei samtlichen in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen liegt die Verantwortung beim jeweiligen Vorstand
bzw. der Geschaftsfihrung ein entsprechendes IKS fir das jeweilige Unternehmen einzufiihren und auszugestalten sowie
die Einhaltung der konzernweiten Richtlinien und Vorschriften zu gewahrleisten. Um zu gewahrleisten, dass die von den
Konzerntdochtern zugelieferten Daten richtig itbernommen werden, erfolgt zuerst eine Plausibilisierung aller angelieferten
Daten. Danach werden die Daten in der Konsolidierungssoftware Tagetik weiterverarbeitet. Bei den Kontrollen wird auf das
4-Augen Prinzip sowie einer weiteren Durchsicht durch die Abteilungsleitung abgestellt.

Kontrollmafnahmen werden im laufenden Geschéftsprozess angewandt, um sicherzustellen, dass potenziellen Fehlern
vorgebeugt wird bzw. Abweichungen in der Finanzberichterstattung entdeckt und korrigiert werden. Die Kontrollmaf3nahmen
reichen von der Durchsicht der verschiedenen Periodenergebnisse durch das Management hin zur spezifischen Uberleitung
von Konten und Positionen und der Analyse der fortlaufenden Prozesse im Konzernrechnungswesen. Dabei werden zwei
Arten von Kontrollen unterschieden.

Operative Kontrollen beinhalten manuelle Kontrollen durch bestimmte Arbeitsschritte von Mitarbeitern, automatische
Kontrollen durch den Einsatz von EDV-Systemen, sowie praventive Kontrollen, die zum Ziel haben, durch Funktionstrennungen,
Kompetenzregelungen und Zugriffsberechtigungen Fehler und Risiken im Vorhinein zu vermeiden.

Management Kontrollen dienen dazu, stichprobenartig die Einhaltung von operativen Kontrollen durch Fihrungskrafte
sicherzustellen. Die Periodizitat der Uberpriifungen wird in Abhéngigkeit des Risikogehaltes von der jeweiligen Fiihrungskraft
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(Bereichsleiter, Abteilungsleiter) festgelegt. Die Stichproben werden fiir Dritte nachvollziehbar im Kontrollplan dokumentiert
und die Ergebnisse halbjahrlich im Zuge des Managementreportings berichtet.

Zusatzlich Uberprift die interne Revision unabhangig und regelmafig auch im Bereich des Rechnungswesens die Einhaltung
interner Vorschriften. Die Revision ist als Stabstelle direkt dem Vorstand zugeordnet, berichtet direkt an den Vorstandsvorsit-
zenden und erstattet auch dem Aufsichtsrat quartalsweise Bericht.

Risikobeurteilung

Risiken in Bezug auf den Rechnungslegungsprozess werden mit dem Fokus auf Wesentlichkeit durch die Prozessverant-
wortlichen erhoben und Uberwacht.

Fur die Erstellung des Abschlusses missen regelméaflig Schatzungen vorgenommen werden, bei denen das immanente
Risiko besteht, dass die zukiinftige Entwicklung von diesen Schatzungen abweicht. Dies trifft insbesondere auf die folgenden
Posten und Sachverhalte des Konzernabschlusses zu: Werthaltigkeit der finanziellen Vermdgenswerte, Risiken des Bank-
geschafts, Sozialkapital sowie Ausgang von Rechtsstreitigkeiten. Teilweise wird auf offentlich zugangliche Quellen abge-
stellt oder es werden externe Experten zugezogen, um das Risiko einer Fehleinschatzung zu minimieren.

Information und Kommunikation

Richtlinien und Vorschriften hinsichtlich Finanzberichterstattung werden vom Management regelmafig aktualisiert und an
alle betroffenen Mitarbeiter kommuniziert.

Die Mitarbeiter des Konzernrechnungswesens werden laufend auf Neuerungen in der internationalen Rechnungslegung
geschult, um Risiken einer unbeabsichtigten Fehlberichterstattung frihzeitig zu erkennen. Weiters geben die Mitarbeiter
des Konzernrechnungswesens die erworbenen Informationen an die Mitarbeiter der Tochterunternehmen weiter.

Zwei Mal jahrlich wird ein Managementreport erstellt, der Aussagen Uber Vollstandigkeit, Nachvollziehbarkeit, aktive
Durchfihrung und Effektivitat des Kontrollsystems in Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess beinhaltet.

Uberwachung

Das Topmanagement erhalt regelmaflig zusammengefasste Finanzreportings wie z.B. quartalsweise Berichte Uber die
Entwicklung der jeweiligen Segmente und der wichtigsten Finanzkennzahlen. Zu veroffentlichende Abschliisse werden von
leitenden Mitarbeitern des Rechnungswesens, der Bereichsleitung und des Vorstandes vor Weiterleitung an die zustandigen
Gremien einer abschlieBenden Kontrolle unterzogen. Das Ergebnis der Uberwachungstatigkeit in Bezug auf die Rechnungs-
legungsprozesse wird im Rahmen des Managementreports berichtet, welcher eine Risikoeinschatzung der Prozesse auf
qualitativer Basis, sowie Aufzeichnungen Uber die Anzahl der durchgefiihrten Kontrollen im Verhaltnis zu den Kontrollvor-
gaben, enthalt.
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Konzerngesamtergebnisrechnung

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG Anhang 1-12/2020 1-12/2019 Verédnderung
(Notes) EURTsd. EURTsd. EURTsd. %
Zinsen und ahnliche Ertrage 186.967 196.372 -9.405 -4,79 %
hievon mittels Effektivzinsmethode ermittelt 172.254 181.672 -9.418 -5,18 %
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -70.757 -76.367 5.610 -7,35 %
ZinsUberschuss 4 116.210 120.005 -3.795 -3,16 %
Risikovorsorge 5 -26.606 -7.178 -19.428 > 200,00 %
Provisionsertrage 78.569 78.629 -60 -0,08 %
Provisionsaufwendungen -21.251 -22.836 1.584 -6,94 %
Provisionsiiberschuss 6 57.318 55.793 1.525 2,73 %
Handelsergebnis 7 -1.283 -2.287 1.005 -43,93 %
Ergebnis aus Finanzinstrumenten und investment properties 8 3.587 17.885 -14.298  -79,94 %
Sonstiges betriebliches Ergebnis 9 107.478 97.527 9.951 10,20 %
Verwaltungsaufwand 10 -206.368 -213.460 7.093 -3,32 %
Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen -81 -501 420  -8391%
Jahresergebnis vor Steuern 50.255 67.784 -17.529  -25,86 %
Steuern vom Einkommen und Ertrag 11 -19.480 -10.751 -8.729 81,19 %
Jahresergebnis nach Steuern 30.775 57.033 -26.257  -46,04 %
Den Anteilseignern des Mutterunternehmens
zurechenbares Jahresergebnis
(Konzernjahresergebnis) 30.787 57.013 -26.225  -46,00 %
Den nicht beherrschenden Anteilen zurechenbares
Jahresergebnis -12 20 -32  -158,67 %
hievon aus fortgefiihrtem Geschéaftsbereich -12 20 -32  -158,67 %
Sonstiges Ergebnis
1-12/2020 1-12/2019 Veranderung
EURTsd. EURTsd. EURTsd. %
Jahresergebnis nach Steuern 30.775 57.033 -26.257 -46,04 %
Sonstiges Ergebnis
Posten, bei denen keine Umgliederung in das
Jahresergebnis moglich ist
Bewertung von Verpflichtungen aus leistungsorientierten
Planen (inklusive latenter Steuern) 3.895 -3.012 6.906 < -200,00 %
Neubewertungsrucklage (inklusive latenter Steuern) 0 952 -952 -100,00 %
Fair value Riicklage - Eigenkapitalinstrumente (inklusive
latenter Steuern) -3.191 496 -3.688 <-200,00 %
Bewertung eigenes Kreditrisiko (inklusive latenter Steuern) -106 -422 316 -74,84 %
Summe der Posten, bei denen keine Umgliederung in das
Jahresergebnis moglich ist 597 -1.985 2.582 -130,07 %
Posten, bei denen eine Umgliederung in das
Jahresergebnis moglich ist
Fair value Ricklage - Fremdkapitalinstrumente (inklusive
latenter Steuern)
Fair value Anderung 35 4.153 -4118  -99,15 %
Umbuchung in Gewinn- und Verlustrechnung 0 1 -1 -100,00 %
Veranderungen latenter Steuern auf unversteuerte Riicklage 0 6.119 -6.119 -100,00 %
Veranderung aus Unternehmen bewertet at equity -423 1.852 -2.274 122,82 %
Summe der Posten, bei denen eine Umgliederung in das
Jahresergebnis méglich ist -387 12.125 -12.512 103,19 %
Summe sonstiges Ergebnis 210 10.140 -9.930 -97,93 %
Gesamtergebnis 30.985 67.172 -36.187  -53,87 %
Den Anteilseignern des Mutterunternehmens
zurechenbares Gesamtergebnis 30.990 67.153 -36.162  -53,85 %
hievon aus fortgefiihrtem Geschéaftsbereich 30.990 67.153 -36.162  -53,85 %
Den nicht beherrschenden Anteilen zurechenbares
Gesamtergebnis -5 20 -25 -126,67 %
hievon aus fortgeflihrtem Geschéaftsbereich -5 20 -25 -126,67 %
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Anhang 31.12.2020 31.12.2019 Veréanderung
(Notes) EURTsd. EURTsd. EURTsd. %
AKTIVA
Barreserve 12 3.798.482 1.913.513 1.884.969 98,51 %
Forderungen an Kreditinstitute 13,14  2.286.014 2.466.415 -180.401 -7,31 %
Forderungen an Kunden 13,14 5.372.333 5.471.336 -99.004 -1,81 %
Handelsaktiva 15 59.775 60.220 -444 -0,74 %
Finanzinvestitionen 14,16 2.283.330 2.224.641 58.689 2,64 %
Investment property 17 30.186 33.059 -2.873 -8,69 %
Anteile an at equity bewerteten Unternehmen 18 38.691 39.194 -503 -1,28 %
Beteiligungen 19 49.160 52.967 -3.807 -7,19 %
Immaterielle Vermdégensgegenstande 20 20.671 22.597 -1.926 -8,52 %
Sachanlagen 21 139.519 167.453 -27.934  -16,68 %
Ertragsteueranspriiche 22 43.538 63.035 -19.497  -30,93 %
Laufende Steuer 3.868 6.343 -2.475 -39,02 %
Latente Steuer 39.669 56.691 -17.022  -30,03 %
Sonstige Aktiva 23 158.436 132.939 25.496 19,18 %
Vermdgenswerte zur VerduRerung bestimmt 24 942 56.482 -55.540  -98,33 %
SUMME AKTIVA 14.281.075 12.703.850 1.577.225 12,42 %
PASSIVA
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 25 4.165.780 2.802.911 1.362.869 48,62 %
Verbindlichkeiten gegenlber Kunden 26 6.636.565 6.438.600 197.965 3,07 %
Verbriefte Verbindlichkeiten 27 1.463.851 1.452.807 11.043 0,76 %
Leasingverbindlichkeiten 28 85.826 100.927 -15.102  -14,96 %
Handelspassiva 29 62.596 78.079 -15.483 -19,83 %
Rickstellungen 30, 31 69.318 78.771 -9.454  -12,00 %
Ertragsteuerverpflichtungen 22 2.035 1.757 278 15,79 %
Laufende Steuer 1.331 758 574 75,71 %
Latente Steuer 703 999 -296  -29,64 %
Sonstige Passiva 32 480.235 438.115 42.120 9,61 %
Nachrangige Verbindlichkeiten 33 406.879 417.783 -10.904 -2,61 %
Eigenkapital 35 907.990 894.098 13.892 1,55 %
Eigenanteil 904.161 890.230 13.930 1,56 %
Nicht beherrschende Anteile 35 3.830 3.867 -38 -0,98 %
SUMME PASSIVA 14.281.075 12.703.850 1.577.225 12,42 %
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Entwicklung des Konzerneigenkapitals
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Stand 1. Janner 2019 137.547 0 227.836 248.619 614.001 3.886 617.887
Konzernjahresergebnis 57.013 57.013 20 57.033
Sonstiges Ergebnis 10.140 10.140 10.140
Gesamtergebnis 0 0 67.153 67.153 20 67.172
Kapitalerhéhung 0 217.722 217.722 217.722
Ausschittung -8.974 -8.974 -16 -8.990
Einzahlung Gesellschafter 422 422 422
Umbuchung Kapitalrlicklage -422 422 0 0
Veranderungen durch Verschiebung in
nicht beherrschende Anteile,
Kapitalerhdhungen und -94 -94 -22 -116
Entkonsolidierungen
Stand 31. Dezember 2019 137.547 217.722 227.836 307.126 890.230 3.867 894.098
Konzernjahresergebnis 30.787 30.787 -12 30.775
Sonstiges Ergebnis 203 203 7 210
Gesamtergebnis 0 0 0 30.990 30.990 -5 30.985
Ausschittung -17.489 -17.489 -13 -17.502
Einzahlung Gesellschafter 414 414 414
Umbuchung Kapitalricklage -414 414 0 0
Veranderungen durch Verschiebung in
nicht beherrschende Anteile,
Kapitalerhhungen und 1o 2 Y '4
Entkonsolidierungen
Stand 31. Dezember 2020 137.547 217.722 227.836 321.056 904.161 3.830 907.990

Fur weitere Angaben zum Kapital verweisen wir auf Kapitel 35 in den Notes.
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Konzerngeldflussrechnung

Anhang
EUR Tsd. (Notes) 1-12/2020 1-12/2019
Konzernjahresergebnis (vor nicht beherrschenden Anteilen) 30.775 57.033
Im Jahresergebnis enthaltene zahlungsunwirksame Posten
Zinsuberschuss 4 -116.210 -120.005
Ertrage aus Beteiligungen 8 -1.123 -1.221
Abschreibungen und Zuschreibungen auf Finanz- und Sachanlagen 8,10 14.602 11.611
Dotierung und Auflésung von Riickstellungen und Risikovorsorgen 5,10 28.069 12.548
Ergebnis aus der VerduRerung von Finanz- und Sachanlagen 8,9 -21.077 -6.650
Steuern vom Einkommen 11 19.180 11.106
Veranderung des Vermdgens und der Verbindlichkeiten aus operativer Geschaftstatigkeit
Forderungen an Kreditinstitute 13 179.985 -481.163
Forderungen an Kunden 13 83.242 -106.692
Handelsaktiva 15 -730 4.240
Finanzinvestitionen 16 98.428 219.250
Sonstige Aktiva 23 7.201 -8.944
Verbindlichkeiten gegentliber Kreditinstituten 25 1.363.873 -255.209
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 26 198.593 93.894
Verbriefte Verbindlichkeiten 27 14.490 987.846
Derivate 15, 23, 29, 32 5.844 -7.057
Andere Passiva 32 -847 -2.463
Erhaltene Zinsen 151.649 164.126
Gezahlte Zinsen -63.720 -59.123
Erhaltene Dividenden 1.123 1.221
Gezahlte Ertragsteuern 322 -7.112
Cash flow aus operativer Geschaftstatigkeit 1.993.668 507.236
Mittelzufluss aus der VeraufRerung bzw. Tilgung von
Wertpapieren zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 16 431 7.667
Beteiligungen 19 54 11
Immaterielle Vermdgensgegenstande und Sachanlagen 20, 21 84.039 5.000
Investment property 17 2.680 699
Mittelabfluss durch Investitionen in
Wertpapieren zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 16 -160.086 -360.346
Beteiligungen 19 -503 -3.962
Immaterielle Vermdgensgegenstande und Sachanlagen 20, 21 -3.617 -14.240
Investment property 17 -35 -17
Cash flow aus Investitionstatigkeit -77.037 -365.188
Einzahlung Gesellschafter 35 414 422
Zuséatzliches Kernkapital 35 0 217.722
Dividendenzahlungen 35 -17.502 -8.990
Zahlungsabflisse Leasingverbindlichkeiten 28 -3.422 -2.286
Zahlungszufliisse nachrangige Verbindlichkeiten 33 0 0
Zahlungsabflisse nachrangige Verbindlichkeiten 33 -11.147 -792
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen 35 -4 -116
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit -31.663 205.961
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Vorperiode 12 1.908.612 1.560.603
Cash flow aus operativer Geschaftstatigkeit 1.993.668 507.236
Cash flow aus Investitionstatigkeit -77.037 -365.188
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit -31.663 205.961
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Periode 12 3.793.581 1.908.612

Details zu der Berechnungsmethode zur Geldflussrechnung sind in Kapitel 3) ii) angefihrt.
Die detailierte Darstellung der Ein- und Auszahlungen vom Nachrangkapital sind in Kapitel 33) dargestellt.
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